UN PROBLEME DE CONNEXION ?

N’hésitez pas a nous contacter

02 54 58 44 44
apaenligne@departement41.fr

Horaires : du lundi au vendredi
de9ha12h30etde13h30a17h.
En dehors de ces plages horaires,
laissez votre message pour étre recontacté(e).

POUR VOS QUESTIONS LIEES A LAPA

vivre.autonome41@departement41.fr

» MES IDENTIFIANTS :

Mon adresse mail :

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LOIR-ET-CHER

Place de la République - 41020 Blois Cedex =
02 54 58 41 41 - departement41.fr @
Suivez-nous sur departement41

LOIR&CHER
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Premiers pas

APA en ligne

mesdemarches.departement41.fr

Simple, rapide,

vous deposez et suivez a@
votre dossier en ligne.

LOIR&CHER

Notre département




APA en ligne

Premiers pas

Créez votre compte, activez-le, accédez a votre espace

particulier et débutez votre demande en ligne!

ETAPE 1

Rendez-vous sur le site :
https://mesdemarches.departement41.fr

Remplissez le formulaire de création de compte

puis enregistrez.

Vous allez recevoir un mail de confirmation (vérifiez dans vos
courriers indésirables).

Cliquez sur le lien pour activer votre compte.

Cliquez sur : Se connecter | Créer son compte

https://mesdemarches.departement41.fr
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Bienvenue sur la plateforme de téléservices du conseil départemental 41

ETAPE 2

Cliquez sur : Créer son compte
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Connectez-vous avec vos identifiants
Retourner sur le portail

Courriel

Mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe 7

Confirmer mon mot de passe 7

Connexion

» Pas encore de compte 7(_Créer son compte
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> Creer son compte

Prénom r
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Courriel

4
Mot de passe
{Au mains T majuscule, 1 minuscule, et avoir une longueur minimale de 8 carocléres)

@

Confirmation du mot de passe

« Retour a la connexion

Enregistrernent

Votre compte est activé. Vous étes connecté.

ETAPE 5

Cliquez sur « Accueil »

Mon compte Déconnexion Q

Accédez aux services >
en ligne liés a 'autonomie x‘
et débutez votre demande
en ligne.

AUTONOMIE




